
■ FICHE MÉTIER
BIJOUTIER

■ PRÉSENTATION DU MÉTIER
Le métier de bijoutier allie artisanat d'art et commerce de luxe. Entre la création en atelier, la gestion de la
boutique, le conseil personnalisé et la relation clientèle VIP, le bijoutier jongle quotidiennement entre
savoir-faire technique et excellence du service. Dans un secteur où la concurrence en ligne s'intensifie,
maintenir une présence digitale premium tout en préservant le temps dédié à la création devient un défi
majeur.

■■ LES 6 PAIN POINTS DU BIJOUTIER

■ Disponibilité impossible

Entre l'atelier et la boutique, impossible de décrocher tous les appels. Chaque appel manqué = un client
perdu au profit de la concurrence.

■ Gestion RDV complexe

Les rendez-vous personnalisés (créations sur-mesure, réparations, conseils) nécessitent une coordination
précise et un suivi méticuleux.

■ Présence digitale faible

Face aux géants du e-commerce, difficile de valoriser son savoir-faire artisanal et de toucher une clientèle
plus large sans y passer des heures.

■ Valorisation du savoir-faire

Communiquer régulièrement sur ses créations, son processus artisanal et ses nouveautés demande du
temps et des compétences en marketing digital.

■ Suivi clientèle VIP chronophage

Relances anniversaires, événements spéciaux, entretien des pièces... Le suivi personnalisé de la clientèle
haut de gamme est essentiel mais très gourmand en temps.

■ Prospection événementielle limitée

Développer des partenariats B2B (wedding planners, hôtels de luxe, entreprises pour cadeaux d'affaires)
reste une opportunité sous-exploitée par manque de temps.

■ COMMENT LIMOVA RÉSOUT CES PROBLÈMES

Tom - Agent IA Téléphonique

Réception des appels 24/7, même lorsque vous êtes en atelier ou avec un client. Tom prend les
rendez-vous, renseigne sur les collections, les délais de réparation et les créations sur-mesure.
Disponibilité totale sans jamais manquer une opportunité.



Charly+ - Agent Général

Coordination de votre agenda (atelier, boutique, salons), gestion des relances clientèle VIP (anniversaires,
entretiens), suivi des commandes sur-mesure, gestion des stocks et rappels automatiques. Votre bras
droit digital 24/7 via WhatsApp.

John - Agent Marketing

Création automatique de visuels premium pour Instagram et Pinterest, mise en valeur de vos créations
avec storytelling artisanal, publication régulière de vos nouveautés et coulisses d'atelier. Présence digitale
haut de gamme sans effort.

Lou - Agent SEO

Optimisation de votre visibilité locale ('bijoutier [votre ville]'), rédaction d'articles de blog sur les tendances
bijoux, conseils d'entretien, idées cadeaux. Attirez plus de clients qualifiés via Google.

Elio - Agent Commercial

Prospection automatisée sur LinkedIn auprès des wedding planners, hôtels de luxe, organisateurs
d'événements et entreprises pour cadeaux d'affaires. Développez votre clientèle B2B sans effort.



■ RETOUR SUR INVESTISSEMENT

INDICATEUR AVANT LIMOVA AVEC LIMOVA IMPACT

Appels décrochés 40% 100% +150%

Temps admin/semaine 15h 0h -15h

Visibilité Instagram Faible Premium +120%

RDV atelier/mois 20 33 +65%

Trafic site web 100 visites 180 visites +80%

Panier moyen 450€ 675€ +50%

Partenariats B2B 2 6 +200%

■ TÉMOIGNAGE CLIENT
"Depuis que j'utilise Limova, je peux enfin me concentrer sur ce que j'aime : créer. Tom gère tous mes
appels, même quand je suis en pleine sertissage. Mes clientes VIP reçoivent automatiquement un
message pour leur anniversaire, et mes créations sont mises en valeur sur Instagram chaque semaine
sans que j'y passe une minute. J'ai même décroché 3 partenariats avec des wedding planners grâce à
Elio. Mon chiffre d'affaires a augmenté de 35% en 6 mois, et je travaille moins qu'avant. C'est magique !"

Sophie M., Bijoutière-créatrice à Lyon

■ DÉMARREZ AVEC LIMOVA

PACK ESSENTIEL PACK PRO

69,90€ HT/mois 119,90€ HT/mois

✓ Charly+ (Agent Général) ✓ Tout le pack Essentiel

✓ 8 Agents IA ✓ Tom IA Téléphonique

✓ Automatisation Marketing ✓ Gestion appels 24/7

✓ Automatisation SEO ✓ Chatbot WhatsApp

✓ Prospection LinkedIn ✓ Chatbot site web

✓ Génération PowerPoint ✓ 10 000 appels simultanés

■ ESSAYEZ GRATUITEMENT PENDANT 7 JOURS
Sans engagement • Accompagnement personnalisé inclus
www.limova.ai/pricing


