
■■ FICHE MÉTIER
RESTAURATEUR

■ LE MÉTIER DE RESTAURATEUR
En tant que restaurateur, vous jonglez entre cuisine, service, gestion d'équipe, relation client et
administration. Votre métier exige une disponibilité permanente et une réactivité constante. Entre les
réservations, les avis clients, la présence sur les réseaux sociaux et le recrutement, vous manquez de
temps pour vous concentrer sur l'essentiel : votre cuisine et vos clients.

■■ VOS DÉFIS QUOTIDIENS
■ Appels manqués pendant le service

Impossible de répondre aux réservations quand la salle est pleine. Résultat : clients perdus au profit
de la concurrence.

■ Réservations hors horaires

Les clients appellent le soir, le dimanche, pendant vos jours de fermeture... et vous ratez des
opportunités.

■ Gestion des avis clients

Google, TripAdvisor, Facebook : répondre aux avis prend du temps, mais c'est crucial pour votre
e-réputation.

■ Présence sur les réseaux sociaux

Publier régulièrement vos plats, menus, événements... mais qui a le temps de créer du contenu
attractif ?

■■■ Recrutement difficile

Trouver des serveurs, cuisiniers qualifiés est un casse-tête. Les annonces prennent du temps et les
candidatures sont rares.

■ Relances fournisseurs et impayés

Gérer les commandes, relancer les fournisseurs, suivre la comptabilité... autant de tâches
chronophages.

■ COMMENT LIMOVA RÉSOUT CES PROBLÈMES

■ Tom — Votre Réceptionniste IA Téléphonique 24/7

• Gère toutes vos réservations : Tom répond aux appels, prend les réservations, vérifie les
disponibilités et confirme automatiquement
• Disponible 24/7 : même fermé, vos clients peuvent réserver (le soir, le dimanche, pendant les
congés)
• Qualifie les demandes : nombre de personnes, allergies, demandes spéciales... Tom collecte
toutes les infos



• Transfère les urgences : en cas de demande importante, Tom vous transfère l'appel
instantanément

■ Charly+ — Votre Assistante Générale

• Centralise tout via WhatsApp : gérez réservations, emails, agenda depuis une seule interface
• Répond aux avis clients : génère des réponses personnalisées pour Google, TripAdvisor,
Facebook
• Relance automatique : fournisseurs, impayés, confirmations de réservation
• Coordination équipe : plannings, tâches, communication interne simplifiée

■ John — Votre Community Manager IA

• Crée vos visuels : photos de plats optimisées, stories attractives, posts événements
• Publie automatiquement : Instagram, Facebook, TikTok... John poste vos plats du jour, menus,
promotions
• Calendrier éditorial intelligent : planification des publications aux meilleurs horaires
• Engagement client : réponses automatiques aux messages et commentaires

■ Lou — Votre Expert SEO Local

• Optimise votre fiche Google My Business : apparaissez en premier sur les recherches locales
• Rédige du contenu optimisé : articles de blog, descriptions de menus pour améliorer votre
référencement
• Visibilité géographique : attirez plus de clients dans votre zone de chalandise



■ Rony — Votre Recruteur IA

• Rédige et publie vos annonces : offres d'emploi sur LinkedIn et autres plateformes
• Centralise les candidatures : réception et tri automatique des CV
• Présélection intelligente : analyse des profils selon vos critères (expérience, disponibilité,
compétences)
• Gain de temps énorme : ne consultez que les meilleurs candidats

■ Manue — Votre Comptable IA

• Suivi financier automatisé : gestion des factures fournisseurs, relances impayés
• Tableaux de bord : vision claire de votre rentabilité, CA, charges
• Optimisation fiscale : conseils pour réduire vos charges

■ LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT

Indicateur Avant Limova Avec Limova Impact

Réservations traitées 60% des appels 100% des appels +67% de réservations

Temps admin/semaine 15h 3h 12h économisées

Présence réseaux sociaux 1 post/semaine 5 posts/semaine +80% visibilité

Taux de réponse avis 30% 100% +4.5★ note Google

Recrutement 3 semaines 1 semaine +45% candidatures

Appels manqués 40% 0% 0 opportunité perdue

Coût assistant humain 2 500€/mois 69-119€/mois -95% de coût

■ TÉMOIGNAGE CLIENT
"Avant Limova, je perdais 10 réservations par semaine à cause des appels manqués pendant le service.
Maintenant, Tom gère tout automatiquement, même quand on est fermé. On a augmenté notre taux de
remplissage de 30% et je passe 12h de moins par semaine sur l'administratif. John publie nos plats du
jour tous les jours sur Instagram, et notre visibilité a explosé. C'est comme avoir une équipe complète pour
le prix d'un café par jour !"

— Marc L., Restaurant La Table du Chef (Lyon)

■ PASSEZ À L'ACTION

Pack Essentiel Pack Pro

<b>69,90€ HT/mois</b> <b>119,90€ HT/mois</b>

■ Charly+ (coordination générale) ■ Tout le pack Essentiel

■ 8 agents IA ■ Tom IA Téléphonique (réservations 24/7)

■ Automatisation Marketing (John) ■ 10 000 appels simultanés



■ Automatisation SEO (Lou) ■ Gestion appels entrants/sortants

■ Prospection LinkedIn (Elio) ■ Assistance 24/7 en 140 langues

■ PowerPoint, audio en texte ■ Chatbot WhatsApp & site web

■ Jusqu'à 300 articles SEO/mois ■ Campagnes outbound illimitées

■ ESSAYEZ GRATUITEMENT PENDANT 7 JOURS
Sans engagement • Accompagnement personnalisé inclus

www.limova.ai/pricing


